Fecha de aparicion: noviembre 2008
Numero de ejemplar: 255

Difusién: No aparece en la OJD
ESTRATEGIA FINANCIERA reriodiciad monsn
Adminizt

“““““““ R Rt ancieny Aminitathe Web: http://www.estrategiafinanciera.es

| Estrategias de Financiacion |

s2 Estrategia Financiera Mo BB + MNoviernbre SO08



ESTRATEGIA FINANCIERA

Revista para |a Direccidn Fmanciers y Administrativa

Fecha de aparicién: noviembre 2008
Numero de ejemplar: 255

Difusion: No aparece en la OJD
Periodicidad: Mensual

Web: http://www.estrategiafinanciera.es

Invertir en 1+D+i: ventajas fiscales
y nueva adaptacién contable

&

—il
A través de las ayudas indirectas

una empresa puede llegar a dedu-
cirse en el Impuesto de Sociedades

hasta un 70% del gasto incurrido

| en la realizacion de un proyecto

‘ de [+D

Las empresas espafiolas cotizadas ya estaban
obligadas a aplicar los estandares internacionales de
contabilidad, pero las pymes han debido afrontar la
adecuacion de sus sistemas informaticos al nuevo
plan, cuyo articulado definitivo se publico el pasa-
do 16 de noviembre. El proceso de adaptacion afecta
fundamentalmente a la presentacion de los resulta-
dos v a la ejecucién de operaciones contables, desde
la elaboracion de presupuestos a la presentacion de
ofertas a concursos v licitaciones o la comunicacion
financiera a inversores y analistas.

Hay que tener en cuenta que el Plan permanece
abierto a futuros cambios de acuerdo con las nece-
sidades y condiciones que se vayan observando en
el mercado. Por ello, ademas de actualizar o susti-
tuir sus programas de contabilidad, las pymes deben
disponer de un servicio de soporte
que les facilite la adaptacion
a las futuras modificaciones
legislativas.

Para las pymes, esta
reforma supone una ex-
traordinaria  oportunidad
para actualizar sus ac-
tuales sistemas de infor-
macién o implantar ERPs
avanzados, aunque el im-
pacto econdmico puede ser
significativo para aguellas pe-
quefias empresas con escasos
recursos disponibles para
invertir en tecnologia de la
informacion.

En los ultimos meses,
muchas empresas han deman-
dado a los integradores nuevas im-
plantaciones que sustituyesen sus
sistemas anticuados o los desarrollos
a medida que no admitian las
actualizaciones pertinentes.
No obstante, aun son mu-
chas las empresas (en torno
al 30%] que no han realizado
ninguna adaptacion, y han mostrado
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repetidamente su malestar por el escaso margen de
tiempo con el que cuentan para introducir los cam-
bios (el nuevo Plan no ha visto la luz de modo defini-
tivo hasta el pasado 16 de noviembre y el margen de
actuacion no ha sido por tanto muy amplio).

Ante la complejidad de la adaptacion y el tiempo
requerido, muchas empresas han optado por la bus-
queda de personal cualificado para llevar a cabo la
migracién. Entre las pymes, la falta de presupuesto
les obliga a recurrir a programas de gestion ya para-
metrizados y adaptados a la nueva situacion, con las
que puedan cumplir la normativa sin ver obstaculiza-
da su actividad diaria. Los cambios afectan no solo a
las aplicaciones de contabilidad. Las aplicaciones de
gestion pueden también verse afectadas en la valora-
cion de stocks o las vinculaciones contables.

Las mas rezagadas, aquellas que hayan llegado a
2008 sin estar adaptadas a las nuevas normas, deben
tener en cuenta que existe la obligacion de presentar
un balance de apertura adaptado a la nueva norma-
tiva contable. 5i al cierre de 2008 las empresas no se
hubieran adaptado a las normas, deberan justificar
en la memoria el motivo que les ha impedido realizar
los cambios.

Desde que se publico el anterior plan en 1990,
han pasado 18 afios en los que el modelo contable
de nuestras empresas apenas habia sufrido cam-
bios. La oportunidad histdrica para modernizar los
sistemas de informacion empresariales es, por tan-
to, significativa. Muchos programas quedaran ob-
soletos y sera necesaria una continua formacidn del
personal para poder seguir el ritmo de los cambios
legislativos. Proveedores, consultores y Administra-
cion Publica deberan estar al lado de la pyme en
este proceso, suministrando toda la informa-
cion necesaria para que la obligatoriedad
del nuevo Plan no dispare los costes ni
merme |a productividad de los nego-

cios. La hora de las cuentas claras ha
llegado también para la pyme.

En lo relativo a la contabilizacion
de las partidas de Investigacion y De-
sarrollo (el concepto de Innovacion
Tecnoldgica no se cantempla en la nor-
mativa contable, solo es considerado
en la legislacion fiscal), el nuevo Plan
General Contable establece cuentas

diferenciadas para los gastos de Inves-
tigacion (Cuenta 200) y para los gastos
de Desarrollo (Cuenta 201) que vayan a ser
activados en las partidas del Inmovilizado
Intangible, frente a la cuenta comun 210 exis-
tente en el anterior plan contable.
Los gastos de Investigacion
y los gastos de Desarrollo serdn
considerados gastos del ejerci-
cio en el que se han incurrido. Sin

embargo, la normativa contable permite
su activacion en el balance de la empre-
sa cuando se cumplan las siguientes dos
condiciones:
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un 70% de ahorro, via deducciones fiscales, de los
costes derivados de un proyecto de |1+D. Y en el caso
de innovacion tecnoldgica (i), los porcentajes son
menores, pero aun interesantes, de hasta un 15%
de los gastos del proyecto de i,

Una de las claras ventajas de las deducciones
del Impuesto de Sociedades es gue tienen un efecto
inmediato sobre la cuenta de resultados de la em-
presa una vez se haya presentado la declaracion v,
ademas, ofrecen la posibilidad de ser acumuladas
como crédito fiscal -en el caso de las deducciones
de |+D+i y TICs, hasta 15 afios-. Este incentivo fiscal
es compatible con otro tipo de financiacion directa
como es el caso de subvenciones, créditos ventajosos,
etcétera. Todas aquellas empresas pertenecientes a
cualquier area de conocimiento puede optar a estas
deducciones.

La dificultad para las empresas radica tanto en
identificar y clasificar sus actividades como acciones
de Investigacion y Desarrollo (1+D) o como Innova-
cion tecnoldgica (i o IT) como en la elaboracién de la
documentacion necesaria para justificar esta clasifi-
cacidn y los gastos asociados a |a base de deduccion
correspondiente a cada concepto (fundamentalmen-
te debido a que las cantidades deducibles por uno
u otro concepto son sensiblemente diferentes). Para
llevar a cabo esta tarea es necesario conocer tanto
el componente innovador de |os proyectos como la
legislacion fiscal. Este conocimiento no solo es apli-
cable a la hora de identificar y analizar los proyectos,
sino también, a la posterior redaccion de los informes
justificativos (memorias técnicas y econdmicas) que
deben argumentar con la suficiente solidez |a deduc-
cion calculada. :

Los conceptos deducibles se refieren a activi-
dades de investigacion cuyo fin sea el descubri-
miento de nuevos conocimientos y una superior
comprension en el ambito cientifico o tecnoldgico.
Asimismo, pueden deducirse las acciones de desa-
rrollo para la fabricacion de nuevos materiales o
productos o el disefio de nuevos procesos Y siste-
mas de produccion, asi como para la mejora tecno-
l6gica sustancial de los ya existentes. Finalmente,
también se contemplan las actividades de inno-
vacion tecnoldgica, cuyo resultado sea un avance
tecnologico en la obtencién de nuevos productos
o0 procesos de produccion o la mejora sustancial de
los ya existentes.

En el area de la 1+D, el abanico de actividades
con derecho a deduccién es muy amplio. Se con-
templan en este capitulo los proyectos de |+D con-
tratados con universidades, organismos piblicos de
investigacion y centros de innovacion y tecnologia;
la materializacion de nuevos productos o procesos
y prototipos; los proyectos de demostracion inicial o
proyectos piloto y la concepcion de "software avan-
zado" siempre que suponga un progreso cientifico o
tecnoldgico significativo.

Las actividades con derecho a deduccion en
el area de innovacion son también numerosas:
proyectos cuya realizacion se encargue a univer-
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sidades, organismos publicos de investigacion y
centros de innovacion y tecnologia, incluyendo las
actividades de diagndstico tecnoldgico; activida-
des de disefio industrial e ingenieria de procesos
de produccion, elaboracion de muestrarios textiles,
etcétera, 3

Los gastos que constituiran la base de esta de-
duccion son aguellos relativos al personal, material,
subcontrataciones y amortizaciones de los bienes
afectos a las actividades directamente relacionados
con la [+D+i.

Es muy importante recordar que estos gastos
deben estar individualizados por proyectos, y que la
empresa debera disponer de toda la documentacion
especifica que justifique tanto la calificacion de las
actividades en investigacion, desarrollo o innovacion
tecnoldgica de acuerdo a las definiciones del TRLIS,
como los conceptos e importes incluidos en la base
de dicha deduccion para cada proyecto, de manera
que se minimice el riesgo e inseguridad en caso de
inspeccion fiscal.

CAMBIOS DEL NUEVO PGC EN LAS
PARTIDAS DE I+D

El nuevo Plan General de Contabilidad (PGC)
armoniza el modelo contable de las empresas
espariolas con las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC)} y las Normas Internacio-

nales de Informa-
cion Financie-

ra. la nueva o
contabilidad, A

impulsada por

la Union Europea
desde 2005, preten-
de unificar la normativa

contable del mayor numero
posible de paises, de tal modo
que hablen un lenguaje finan-
ciero comun, pueda extraerse
una imagen fiable de las distintas
situaciones financieras de cada ne-
gocio y se obtenga mayor trans-
parencia. El Ejecutivo espafiol
ha aprobado ademas el primer
Plan Contable especifico para

las pymes, en el que simplifica
las operaciones de registro con-
table, suprimiendo aquellas operaciones
que no son de aplicacion para las pequefias

y medianas empresas.

Las mas de tres millones y medio de peque-
fias y medianas empresas que existen en Espafia
se han visto o0 se estan viendo obligadas a adaptar
su contabilidad al nuevo Plan General Contable que
entrd en vigor el pasado 1 de enero. De cara al cierre
del ejercicio 2008, las pymes que aun no se hayan
adaptado al Plan deben realizar una profunda remo-
delacion de sus aplicaciones contables para poder
operar en el nuevo escenario.
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exportacion. De esta manera, las empresas que rea-
licen actividades de exportacion e internacionalicen
su actividad podran deducirse aquellos gastos inver-
tidos en marketing y publicidad para el lanzamiento
de productos, la apertura de mercados exteriores y
gastos de asistencia a ferias y exposiciones, incluyen-
do en este caso las celebradas en Espafia con caracter
internacional.

Por (ltimo, dentro de las ayudas indirectas, existe
€l incentivo por la realizacion de inversiones medio-
ambientales de apoyo a las empresas preocupadas
por el entorno v dispuestas a realizar inversiones
para protegerlo. Este tipo de ayudas esta acaparan-
do la atencion de sectores intimamente relacionados
con la sostenibilidad, como son la industria y la cons-
truccion,

En cuanto a las ayudas directas, el nuevo Plan
Nacional de |+D+i 2008-2011 contempla ayudas
especificas para empresas mediante el Programa
Nacional de Transferencia Tecnolégica, Valorizacion
y Promocion de Empresas de Base Tecnoldgica, que
dara impulso a las pymes, permitiéndoles su interac-
cion con los organismos de investigacion, y facilitan-
do su acceso a las ayudas.

Para obtener ésta y otras formas de financiacion
directa es necesario que las entidades cumplan los
requisitos que las convocatorias de las ayudas exigen,
ademas de requerir que el enfoque de sus proyectos
encaje tanto en los objetivos como en las priorida-
des tematicas -en caso de haberlas- de los distintos
programas.

Igualmente, a través de la UE, existe la posibilidad
de acogerse a diversas iniciativas como el VIl Pro-
grama Marco que financia inversiones en proyectos
de |+D+i, coordinados internacionalmente y que dan
lugar a alianzas tecnoldgicas con otros socios em-
presariales del continente.

AYUDAS A LA INVERSION: DEDUCCIONES
FISCALES POR INVERSION EN I+D+i

Las deducciones fiscales por actividades de In-
vestigacion, Desarrollo e Innovacion Tecnologica
estdn requladas por el Articulo 35 del texto refun-
dido de la ley del Impuesto sobre Sociedades (TR-
LIS) aprobado por el RD 4/2004, de 5 de marzo, y
modificado por la ley 35/2006, de 18 de noviembre.
Este articulo, titulado “Deduccion por actividades
de investigacion y desarrollo e innovacion tecnold-
gica" recoge las definiciones diferenciadas de acti-
vidades de |+D+i, asi como los conceptos de gastos
e inversiones integrantes de las correspondientes
bases de deduccion y porcentajes aplicables en la
base de deduccién correspondiente a cada clasifi-
cacion. Las empresas deben tener en cuenta este
tipo de financiacion, ya que puede suponer hasta

COMO SE CALCULA LA DEDUCCION DEL 1+D+i SOBRE EL IMPUESTO DE SOCIEDADES

® Eneldrea de la 14D, el cdleulo de la deduccion sobre la cuota integra del Impuesto de Sociedades corres-
pondera al 279% de los gastos efectuados en el periodo impositivo, mas el 19% sobre el exceso de la media
de los gastos efectuados en los dos afios anteriores, Se aplicara ademas un 18% adicional sobre los gastos
de investigadores cualificados dedicados en exclusividad a la 14D y sobre los gastos correspondientes a
proyectos subcontratados a otros organismos como organismos publicos de investigacion o centros de
innovacion y tecnologia, registrados como tales segun el Real Decreto 2609/1996, de 20 de diciembre, El
porcentaje de deduccion para las inversiones en elementos de inmovilizado material e inmaterial es de
un 9%.

En el drea de Innovacion, la deduccién corresponde al 9% de los gastos efectuados en actividades de
innovacion tecnologica o el 13% de los gastos en proyectos subcontratados.

Las deducciones fiscales por actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacion Tecnologica se aplican
sobre la cuota integra del Impuesto de Sociedades con un limite del 35%. Este limite aumentara hasta el
50% si la suma de las deducciones por |+D+i y TICs supera el 10% de esta cuota integra
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Abrirse a nuevos mercados o garantizar la competitividad frente a la presion del mercado
resulta mas necesario que nunca en tiempos de crisis. Optimizar costes, conseguir ahorros,
encontrar las fuentes de financiacion que mejor se adecuen a los requisitos y necesidades
de cada organizacion y acogerse a deducciones fiscales son las claves genéricas
que maneja cualquier empresa que se embarca en la aventura de articular un
proyecto de 1+D+i. La adaptacion a la nueva normativa contable (NIGC, 2007), también
es una opcion a considerar

Aitor Veiga Monasterioguren
Manager Innovacion de Alma Consulting Group

a investigacion cientifica, el desarrollo y la
- innovacion tecnoldgica se han convertido

en elementas imprescindibles para las em-
presas hoy en dia. Para ser mas competitivas preci-
san necesariamente de la innovacion tecnologica,
que mejora la gestion y los sistemas productivos,
permitiéndoles cubrir la demanda del mercado y
disfrutar de una mayor eficiencia de costes. La in-
version de Espafa en |+D+i se ha incrementado
en los ultimos afos hasta alcanzar un 1,13% del
PIB en 2005, segln datos del Instituto Nacional
de Estadistica. Este incremento de la inversion en
innovacion ha sido posible gracias al esfuerzo de
la Administracion Publica, la empresa privada, las
instituciones académicas espanolas y organismos
intermedios como Centros Tecnoldgicos; sin embar-
go, Espafia aln estd muy lejos de la media de la
Unidn Europea.

Aunque el gasto ejecutado en materia de |+D
por las universidades y las Administraciones Publi-
cas (centros de investigacion, hospitales, etcétera) ha
aumentado en los dltimos afos, la innovacidn sigue
necesitando el capital privado, fundamental para que
ésta avance en nuestro pais. En esta linea, y aunque
la financiacion de la empresa privada ya supera el
5009%, la cifra sigue quedando muy alejada de la me-
dia europea, cercana al 64% en 2004, sequn el Infor-
me Cotec de 2007. Esto sin contar con el retraso de
las pymes espafiolas para cooperar en proyectos de
innovacion.

Gran parte de las organizaciones desconocen
que pueden financiar su actividad de |+D+i hasta
un maximo de un 90% (en el caso mas favorable),
aumentando asi su competitividad mediante la in-
novacion e incorporacion de nuevas tecnologias y
obtencion de nuevos productos o procesos. En esta
linea, la ayuda de un consultor experto permitiria a
las empresas determinar el tipo de financiacion que
mejor se adaptase a sus necesidades.

FUENTES DE FINANCIACION

Existen distintos incentivos que tratan de im-
pulsar las actividades tecnoldgicas e innovadoras
en el ambito empresarial. A través de las ayudas
indirectas, una empresa puede llegar a deducirse
en el Impuesto de Sociedades hasta un 70% del
gasto incurrido en la realizacion de un proyecto
de |+D. Para la correcta aplicacion de este incen-
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tivo es necesario poder determinar qué fases o
hitos de un proyecto pueden ser consideradas
Investigacion y Desarrallo (1+D) y cudles Innova-
cion Tecnoldgica (i o IT). Para llevar a cabo esta
tarea es necesario conocer tanto el componente
innovador de los proyectos como la legislacion en
materia fiscal aplicable al efecto.

Un aspecto muy ligado a la innovacién empre-
sarial es el proceso de internacionalizacidn, actividad
que también es incentivada fiscalmente a través de
las deducciones por la realizacion de actividades de

Ficha Tecnica

Auron: \eiga Monasterioguren, Aitor

Tiruo: Invertir en 1+D+i: ventajas fiscales y nueva adaptacion contable
Fuersre: Estrategia Financiera, n® 255. Noviembre 2008.

Locavzanon: 88( 2008

Resumen: La inversion de Espaiia en [+D+i se ha incrementado en los Giti-
mos afios hasta alcanzar un 1,13% del PIB en 2005, segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica. Aunque el gasto ejecutado en materia de I+D por
las universidades y las Administraciones Publicas (centros de investigacion,
hospitales, etcétera) ha aumentado en los dltimos afios, la innovacion sigue
necesitando el capital privado, fundamental para que ésta avance en nuestro
pais. En esta linea, y aunque la financiacion de la empresa privada ya supera
el 5000, la cifra sigue quedando muy alejada de la media europea, cercana al
6400 en 2004, segin el Informe Cotec de 2007. Esto sin contar con el retraso
de las pymes espafolas para cooperar en proyectos de innovacion.

Han pasado 18 afios sin que el modelo contable de nuestras empresas apenas
cambiara. El nuevo Plan General de Contabilidad (PGC) es una oportunidad histo-
rica y significativa para modernizar los sistemas de informacion empresariales.

Aquellas empresas mas rezagadas que hayan llegado a 2008 sin estar adap-
tadas a las nuevas normas contables, deben tener en cuenta que existe la
obligacién de presentar un balance de apertura adaptado a la nueva norma-
tiva contable. 5i al cierre de 2008 las empresas no se hubieran adaptado a
las normas deberan justificar en la memoria el motivo que les ha impedido
realizar los cambios.

Muchos programas quedardn obsoletos y serd necesaria una continua forma-
cidn del personal para poder sequir el ritmo de los cambios legislativos. Provee-
dores, consultores y Administracion Pablica deberan estar al lado de la pyme en
este proceso, suministrando toda la informacion necesaria para que la obliga-
toriedad del nuevo Plan no dispare los costes ni merme la productividad de los
negocios. La hora de las cuentas claras ha llegado también para la pyme.

Descreronres: Estrategias de financiacion, investigacion, desarrollo, inno-
vacion, financiacion, deducciones fiscales, Impuesto de Sociedades, Plan Ge-
neral Contable.
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. Estar especificamente individualizados por pro-
yectos y su coste claramente establecido para que
pueda ser distribuido en el tiempo.

(o]

. Tener motivos fundados de su éxito técnico y de la
rentabilidad econdmico- comercial del proyecto o
proyecto de que se trate.

La distincion que realiza la normativa contable
entre estas dos partidas no es trivial, sino que va
en consonancia con el objetivo fundamental de las
cuentas anuales: proporcionar una imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resul-
tados de la empresa.

En la actualidad, pocas empresas conceden la
importancia debida al correcto reflejo de sus acti-
vidades de 1+D en las cuentas anuales, tanto en el
balance como en las notas en la Memoria. Sin em-
bargo, la importancia de contabilizar correctamente
los proyectos de Investigacion y Desarrollo reside en
el hecho de que estas actividades son la clave de la
supervivencia a largo plazo de la empresa.

Para ahondar un poco mds en esta cuestion,
aplicando matematica financiera podemos calcular
el valor de la accion de una empresa y por exten-
sidn del conjunto de ella, mediante la actualizacidn
de los flujos de efectivo (dividendos) que serd capaz
de generar en el futuro. El valor de estos flujos de
efectivo futuros dependera de un numero elevado de
variables, pero es innegable el peso especifico que en
€l tienen las actividades de Investigacion y Desarrollo
que desarrolle la empresa en el presente.

Invertir en 1+D+i: ventajas fiscales
vy nueva adaptacién contable

Si se analizan dos empresas competidoras muy
similares que cotizan en Bolsa: empresa A que realiza
actividades de |+D y empresa B que no las realiza,
dejando el resto de pardmetros constantes (ceteris
paribus), la empresa A deberia tener un mayor valor
en Bolsa que la empresa B ya que las actividades de
1+D que realiza actualmente constituird una ventaja
competitiva futura respecto a la empresa B, gene-
rando mayores ingresos, repartiendo mayores divi-
dendos y por lo tanto incrementando el valor actual
de la accion.

Visto por lo tanto la importancia que tienen en el
valor de la empresa las actividades de I+D que realiza
(en el ejemplo anterior se aplicaba a dos empresas
que cotizan en Bolsa pero es extensible a otras em-
presas, como por ejemplo las empresas de Base Tec-
noldgica), serd necesario que las empresas se esfuer-
cen por registrar en las Cuentas Anuales de manera
adecuada estas actividades. Para ello serd muy in-
teresante el asesoramiento de expertos que realicen
un analisis técnico de las actividades realizadas (para
clasificarlas como Investigacion o como Desarrollo)
y que determinen la viabilidad técnica y econémica
de las mismas.

e |nforme COTEC 2007.

e Escorsa Castells, P.(1997) "Tecnologia e innovacion
en la empresa. Direccion y gestion'. Espafia: Edito-
rial UPC GETEC "Gestion de la Innovacion”. =

LA INNOVACIGN COMO “GARANTIA DE PERMANENCIA” PARA UNA EMPRESA

Innovar es el proceso de desarrollar algo nuevo o que no se conoce a partir del estudio metodico de
una necesidad, ya sea personal, grupal u organizacional, para lograr una meta econémica. En definitiva, la
innovacion genera ideas que pueden venderse en un mercado especifico.

Para innovar es necesario un amplio conocimiento de una necesidad, no todas las ideas innovadoras
tienen éxito, por tanto, es necesario jugar con todas las herramientas necesarias para que la innovacion no
solo sorprenda sino que también funcione.

Existen muchas formas de gestionar la innovacion, Pero primero debe definirse por qué se desea innovar
y cual es el impacto que se espera. Todo esto ayuda a definir el tipo de innovacion que se quiere lograr.

Innovacion y competitividad van de la mano, pero no necesariamente una existe sin la otra. Ademas, la
innovacion esta ligada a todos los niveles de competitividad de |a piramide y se puede aplicar en cualquiera
de éstos.

Ahora bien, se puede ser competitivo sin ser innovador con sélo mantener sistemas de mejora continua,
pero los procesos de mejora no llegan a ser suficientes cuando el mercado se encuentra saturado, cuando la
demanda es alta y cuando existen necesidades que los productos o servicios existentes no logran solventar.
En este punto, la innovacion se convierte en un proceso fundamental para alcanzar la competitividad, debido
a que los esfuerzos por mejorar han alcanzado su limite y ya no son suficientes para sequir adelante.

Pero hay que entender que la innovacion, por si sola, no garantiza necesariamente, que se alcance la
competitividad. Se deben establecer metodologias y estrategias definidas para poder innovar. Realizar un es-
tudio frio de los factores que intervienen en el proceso para la innovacidn y de las oportunidades existentes
en los diferentes escenarios, siempre serdn herramientas elementales.

La innovacion es como una lampara: no es recomendable introducirse en una profunda caverna oscura si
no se conoce si la ldmpara serd lo suficientemente potente para iluminar todo el panorama. Si la innovacion
no se planea adecuadamente puede conducir a un fracaso.
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