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El atractivo del desarrollo nacional

EDS amplia su centro de produccion de software de Zaragoza mientras que
Grupo Delaware y Vass abren factorias en Albacete y Barcelona

Con el objetivo de posicionar
a Espafia como un destino
de nearshore, la Asociacion
de Empresas de Consultoria
(AEC) ha anunciado una
inversién de 405 millones de
euros durante los dos préxi-
mos afos para promocio-
nar los centros de desarrollo
tecnolégico nacionales en
toda Europa. El reto es traer
a Espana alrededor del 25%
del negocio que se genera en
el Viejo Continente, unos
7.000 millones de euros.

Hasta el momento son va-
rias las empresas de TI que
han elegido Espafa como
destino de nearshore.

EDS fue de las primeras
consultoras tecnoldgicas en
hacer realidad este reto al
crear en 1985, un centro de
desarrollo de software en
Zaragoza. La multinacional
norteamericana  prevé do-
blar en dos afos su plantilla
en la capital aragonesa hasta
superar las 800 personas. Asi
lo anuncié el presidente de
EDS para Espana y Portugal,
Santiago Urio, durante su vi-
sita a las nuevas instalaciones
de la empresa en Zaragoza.
Desde el nuevo centro se
amplia también la oferta de
servicios, ~ proporcionando
otros de mayor nivel técnico,
tales como administracion de
sistemas, comunicaciones, se-
guridad de datos y desarrollo
y mantenimiento de aplica-
ciones. El centro de Zaragoza

es uno de los tres centros que
EDS tiene en todo el mundo
y desde el que se ha consegui-
do monitorizar alrededor de
40.000 equipos de distribu-
cién, dando servicio a mds de
140 clientes europeos locali-
zados en Inglaterra, Alema-
nia, Suecia, Holanda, lralia y
Francia.

Factoria fuera de Madrid
y Barcelona

En esta linea, el Grupo De-
laware se ha sumado también
al grupo de consultoras que
decide instalarse fuera de las
grandes ciudades nacionales

Grupo Delaware ha elegido el Parque Cientifico y Tecnolégico de

para ubicar su centro de de-
sarrollo. En este caso, la con-
sultora ha elegido el Parque
Cientifico y Tecnolégico de
Albacete para la apertura de
su nuevo centro de produc-
cion de software, en el que la
compania invertird 4,5 millo-
nes de euros en los proximos
tres aios. El centro comen-
zard con un equipo formado
por 10 profesionales, aunque
se espera que alcance los 150
profesionales para finales de
2010. Segin Luis Garma,
director general de Grupo
Delaware:  “Necesitabamos
contar con un centro de pro-
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Albacete para la apertura de su nuevo centro de produccién de

software.

EDS prevé doblar en
dos aios su plantilla
en la capital aragonesa
hasta superar las 800
personas

duccién de software adicional
para proyectos o fases de pro-
yecto en los que la cercania y
la proximidad al cliente fuera
un requisito. Después de ba-
rajar diferentes alternativas,
nos inclinamos por Albacete
por diversas razones, entre las
que se encuentran su proxi-

midad a Madrid, conexién
directa con Barcelona y una
excelente oferta de titulados
en carreras técnicas. Fste de
Albacete es el segundo cen-
tro de produccién del Grupo
Delaware, que en 2007 inau-
gur en Ucrania un centro de
similares caracteristicas.

“Nos inclinamos por
Albacete por su oferta
de titulados en carreras

técnicas”

L.Garma, Grupo Delaware

Centro especializado

Por su parte, Vass ha elegido
la ciudad de Barcelona para
abrir un nuevo centro de
competencia de tecnologia
ECM de Vignette, Farwire
e IBM Portal. De esta for-
ma, la consultora pretende
contribuir a implantar sus
diferentes tecnologfas en
la zona norte de Espana y,
mas concretamente, en la
comunidad catalana. Con
vista a futuros proyectos y
siguiendo con su politica
de captacion del ralento,
Vass ha iniciado contactos
con las universidades cata-
lanas que se suman a los ya
establecidos con centros de
estudios de otras comunida-
des, especialmente Madrid.
Fste es el segundo centro
que inaugura la compaiifa.
A finales de junio de 2006
abrié sus puertas el centro
de ubicado en Alcobendas
(Madrid).

Alma Consulting obtiene la certificacion de calidad UNE-EN-1S0 9001:2000

La norma se renueva cada afo

Alma Consulting Group
ha obtenido la certifica-
cion de calidad conforme
a la norma UNE-EN-ISO
9001:2000, que acredita sus
procedimientos de trabajo
como eficaces y eficientes,
acorde con la filosofia de la
empresa basada en ofrecer
servicios de calidad que per-
mitan obtener un alto grado
de satisfaccién a los clientes.

La norma ISO 9001 ha lle-
gado en el momento en que
el objetivo de Alma Consul-
ting Group es lograr de for-
ma coherente la satisfaccion
del cliente con sus servicios.
“Es importante resaltar la
implicacién de la direccion
en las acciones para garan-
tizar la mdxima competi-
tividad de la empresa pro-
porcionando a los clientes

La implicacion
de toda la compafiia
hasido clave enla
certificacion

un servicio con una calidad
que satisfaga sus necesidades
y expectativas. Para el logro
de nuestros propésitos se fija
una politica de calidad que
afecta a todos los niveles de

la empresa, que permita una
mejora continua de nues-
tras actividades y servicios
y una mayor capacitacion
y motivacién de nuestros
empleados”, ha destacado
Emmanuel Mielvaque, di-
rector general de Alma Con-
sulting. Esta certificacion se
revisa cada afio, realizando
auditorfas internas, y se re-
nueva cada tres afnos, siem-
pre y cuando se supere la
auditorfa externa.

El cumplimiento
del Libro Blanco
aumentara el pesode
la consultoriaenel PIB

Como explicamos en el
nimero anterior de Com-
puterWorld la Asociacién
Espafiola de Empresas de
Consultorfa (AEC) ha pre-
sentado el Libro Blanco de
buenas pricticas de consulto-
rfa. En su presentacion oficial
Diego Pavia, presidente de la
AEC, destacé: “El documen-
to es un buen ejemplo de au-
tocritica con el que se preten-
de dar sentido y plenitud al
sector”. Este libro permitiria,
seglin Pavia, “incrementar la
contribucién que el sector
de la consultoria hace al PIB
del 8% actual a un 10%”. La
AEC estudia la posibilidad de
premiar a aquellos clientes y
proveedores que apliquen las
buenas pricticas.

EL CONSULTOR
RESPONDE
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| MARTIN, SO-
ClO RESPON-
SABLE DE
CONSULTO-
RiA DE NEGOCIO DE PWC:
En Espana la tasa hora-
ria de consultoria esta
todavia a niveles por
debajo de los de la me-
dia europea en general.
La reduccion del precio
no debe de tener un
impacto

significativo,
ya que la evolucion de
tarifas esta siendo mo-
derada, siempre por
debajo de indicadores
de crecimiento en otros
servicios en los ultimos
anos, y el producto que
ofrecemos debe tener®
un retorno que justifi-
que el coste del servi-
cio.



