O mercado nacional da consultoria empresarial ainda tem uma vasta
margem de erescimento, na opinido de Nuno Nazare.

Vida Econémica - Ainda se fala pouco da con-
sultoria operacional no nosso pais. Qual a actual
situacao do mercado?

Nuno Nazaré — E um mercado, em grande parte, ain-
da dominado por empresas de dimensio reduzida, o que
pode indiciar uma dificuldade em passar para as empresas
o conceito e as potencialidades que sao oferecidas. Trata-se
de um conceito abrangente, tendo como pano de fundo
a optimizagio de processos de negécio de uma empresa,
através de vdrias intervengdes, como redugio de custos,
optimizagio de processos, integragio e impl acdo de
tecnologias de informagdo. As empresas olham cada vez
mais para a redugio de custos operacionais como uma for-
ma de manterem as suas margens, estas mais esbatidas. £
interessante verificar que algumas das consultoras interna-
cionais, mesmo as associadas 4 consultoria estratégica, tém
diversificado a sua oferta neste imbito.

VE - Sendo um mercado recente, é licito que ain-
da se coloquem alguns problemas.

NN —E ainda recente e com uma dimensio reduzida em
Portugal. Estd-se ainda numa fase de crescimento e afirma-
io do sector. Uma de as principais dificuldades sentidas
no terreno ¢ o facto das empresas estarem pouco informa-
das sobre a questio da redugio de custos. Ainda se associa
a melhoria 30 desempenho apenas a0 aumento das recei-
tas, descurando-se a vertente dos gastos. Mas a poupanca
¢ uma componente fund. al para o cresci ) de
uma empresa, permitindo usar melhor os recursos e ob-
ter melhores resultados. Um bom exemplo ¢ o caso dos
incentivos fiscais a I&D), concedidos através do SIFIDE
(Sistema de Incentivos Fiscais A Investigagio e Desenvol-
vimento Empresarial). O desconhecimento das empresas
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Empresa francesa consolida presenca em Portugal

Alma Consulting
garante redugao
de custos s empresas

A consuloria operacional, no ramo especifico da reducio de custos, é ainda muito
recente e com uma dimensdo reduzida em Portugal. A Alma Consulting, de
origem francesa, quer afirmar-se no mercado nacional. Nuno Nazaré, “innovation
manager” da empresa, considera que se estd4 numa fase de crescimento e de
afirmagdo do sector, pelo que haverd que aproveitar as oportunidades que se

colocam.

da existéncia deste instrumento ¢ grande, o que faz com
que sejam cépticas quanto a resultados e demonstrem re-
servas em apresentarem candidaturas. Mas os resultados
demonstram que ndo hd razdes para se estar reticente. Fo-
ram apresentadas (hd trés anos) poucas centenas de candi-
daturas, que resultaram em mais de 105 milhes de euros
de crédito aprovado.

VE - E quanto & operacionalizagdo dos servigos
publicos?

NN - A excessiva burocratizagio dos servigos publicos
¢ ainda um problema transversal A nossa economia, que
dificulta o efeito rdpido das medidas tomadas pelas em-
presas € 3 motivagao em adoptar estratégias mais agressivas
de redugio de custos ou até de aproveitamento dos ins-
tr s de financi » puiblico. Em resumo, o con-
texto politico-econémico cria dificuldades 2 actividade de
consultoria operacional, se bem que esta situagio constitui
um estimulo e uma oportunidade para a diferenciagio das
€mpresas mais capazes a Operarem no sector.

Os principais segredos para a sua afirmagao residem na
especializagio e na dimensio das empresas que © cons-
tituem. Apenas com um conhecimento muito técnico ¢
com teenologias consolidadas uma empresa poderd vingar
no mercado. A dimensdo € ainda importante, pois s6 as-
sim se conseguird disseminar em grande escala a oferta do
sector para todo o tecido econémico.

Objectivo é liderar o mercado

VE - Qual a estratégia da Alma Consulting para o
mercado portugués?
NN - As operagdes foram iniciadas em 2007 e des-

de essa altura o objectivo tem sido sempre o de liderar
o mercado nacional na drea da redugio de custos ¢ da
consultoria operacional, 4 semelhanga do que acontece
a nivel europeu. E importante nio esquecer que o grupo
estd perfeitamente alicercado noutros pafses. A énfase em
Portugal tem sido posta sobretudo na drea dos incentivos
2 inovagao.

O posicionamento € de empresa especializada, procu-
rando o reconhecimento através da qualidade dos servicos
prestados. Fazemos as melhores candidaturas, aquelas que
Vvao proporcionar ao cliente o maior nivel de crédito fiscal.
Nos tltimos trés anos, remos conseguido a fidelizagio dos
nossos servigos junto dos clientes.

V‘F ~ Mas como pretendem chegar a mais clien-
tes?

NN — Numa estratégia de consolidagio de mercado e
diversificagio de servigos, estamos a introduzir outras ofer-
tas associadas com a redugio de outros tipos de tributagio
das empresas, aproveitando o factor de harmonizagio fis-
cal que se tem feito sentir, por forca da transposicio da
legisclagio comunitdria.

Para além da redugdo da carga fiscal, procuramos tam-
bém sensibilizar as empresas para as mais-valias da descida
de custos noutras dreas, permitindo-lhes disporem de mais
recursos para investirem.

Este ¢ um dos pontos fortes da Alma Consulting, em
termos estratégicos, uma vez 1ue a sua implantagio em
12 paises, com a mesma tipologia de servigos, permite
aferir e partilhar as melhores priticas em cada um deles,
transpondo-as para cada uma gzs realidades nacionais, em
fungao da oportunidade, da adequagio ¢ da receprividade
do mercado.



