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La pyme ante la crisis:
donde meter la tijera

En tiempos donde la crisis econdmica “arrecia” todos los
expertos recomiendan aquello de “apretarse el cinturdn”.
La respuesta es clara: si, pero de donde recortar.

ymes, autonomos y micro-

empresas son uno de los co-

lectivos mis asfixiados por

la situacion de dificil coyun-

tura econdomica y, aungue
ésta les ha obligado en muchas
ocasiones a tomar medidas drasti-
cas que acaban en expedientes de
regulacion de empleo y ajustes en
sus plantillas, los expertos asegu-
ran que hay otras formas de ha-
cerlo, que hay “de donde sacar”.
Una de las lecciones basicas de la
microeconomia dice que el bene-
ficio de una empresa es igual a in-
gresos menos gastos, La ecuacion
parece sencilla aunque a nadie se
le escapa que en los anos donde la
crisis econdmica muestra su peor
cara no es facil llevarla al terreno
de lo tangible.

Desde muchos sectores, se
insiste desde hace meses en que
“todos debemos apretarnos el
cinturon”. Hasta el propio Go-
bierno aprobaba hace semanas
un plan de ajuste para reducir
costes. Al margen del contenido
del mismo y su efectividad futu-
ra en las cuentas del Estado, lo
cierto es que en tiempos de ad-
versidad hay que sacar la tijera.

iEs el descontrol

de gastos la principal
debilidad de las pymes?

Muchos alirman que si, otros
que no. Desde los ambitos de las
consultorias destacan que nin-

guna empresa puede permitirse
tener expertos en todas las mate-
rias, porque simplemente no es
rentable, por lo que recomien-
dan el asesoramiento de exper-
tos fiscales y en optimizacion de
costes que pueden aportar cono-
cimiento y tiempo necesa-

rio para llevar a cabo aque-

llas estrategias que se aco-
modan mejor a las nccesicla\
des de la empresa.

Las pymes en parte estan de
acuerdo en lo que al asesora-
miento se refiere. CEPYME des-
taca que cualquier asesoramien-
to es bueno y mucho mas si vie-
ne de profesionales como son
los asesores fiscales y tributarios.
Otro cantar es responder a la
pregunta de si el descontrol de
gastos es la principal debilidad
de las pymes. “La respuesta es
no”, asegura el presidente de
CONAE, Salvador Garcia Torri-
co. “El problema no son los agu-
jeros negros, el problema es el
paro, la pérdida de poder ad-
quisitivo de los clientes; la
bajada del consumo con la
consecuencia de la reduc-
cion de las ventas de pro-
ductos y servicios; la
falta de liquidez y de
crédito; la descon-
fianza y la situacion
linanciera, que ha he-
cho que el dinero esté
mas comodo generando di-

Desde los ambitos de las consultorias
destacan que ninguna empresa puede
permitirse tener expertos en todas las materias,
porque simplemente no es rentable

nero en la especulacion que en la
produccion, concediendo prés-
lamos a microempresarios y
auténomos, quienes realmente
son los que crean empleo y ri-
queza en todo el tejido social”.
Sea 0 no sea éste el foco prin-
cipal de la extrema debilidad de
muchas de nuestras empresas,
todos coinciden en que hay que
atacar este contexto econdmico
adverso, también desde el lado
de los costes. “Lo que est4 crista-
lino es que una crisis como ésta,
como dicen los marineros, cuan-
to mds viento, menos vela”,
apunta el presidente de CONAE,
Como recomendaciones, asegu-
ra que a todo auténomo y mi-
croempresario puede ayudarle el
afinar las compras, no producir
un stockaje excesivo, elegir los
clientes, con el fin de no aumen-
tar los ratios de impagados y
mantener una buena linea de
profesionalidad, de calidad de
productos y servicios. “Es el
momento de ser compe-
titivos e innovadores, a
la  vez
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que prudentes. Tenemos que ser
competitivos, no solo en el pre-
cio, sino en todo lo que rodea al
producto o servicio”, anade.
Muchas pymes, auténomos y
microempresarios ya se han pues-
to manos a la obra y dan toda cla-
se de recetas que pasan desde los
mas minimos gastos de una eco-
nomia domeéstica a verdaderos
ajustes presupuestarios con con-
sultorias detras de la supervision
de los mismos. En cualquier caso

y con independencia de la formu-

la escogida, los economistas
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hora de que una empresa ponga

en T!'l&IrCh;.l una L‘."ail'{lli.‘gjﬂ de re-
duccion de costes.

1. Anilisis de tendencia: revisar
comparativamente los gastos
que se han producido en los

me

anteriores poniendo
énlasis en aquellos que expe-
rimentan variaciones o
cambios importantes,
ya sea porque ex-
perimentan in-
crementos o por lo contrario,
porque disminuyen.

2. Justificacién: Hacer un ejerci-
cio de realizar un presupues-

Una de las lec-
ciones basicas
de la microeco-
nomia dice que
el beneficio de

una empresa es
igual a ingresos
menos gastos.

1o s6lo en base a los gastos. A
partir de ahi, a nivel indivi-
dual o a través de las perso-
nas responsables del departa-
mento realizar una justifica-
cion de cada gasto con deta-
lle. De esta manera, se pue-
den detectar errores claros de
gestion de costes y poner re-
medio. Ademis, se recomien-
da preguntarse ;jes necesario
esle gasto? jpuede reducirse?

. Presupuesto futuro: A partir

de lo que hemos visto, debe-
mos elaborar un presupuesto
de costes e irlo revisando de
forma puntual para observar
si se cumplen objetivos o si
hay variaciones. Es muy im-
portante el seguimiento a la
hora de controlar los gastos e

incluso se recomienda el mis-

mo semanal o mensualmente.

Empezando por poco:
ahorrar en pequefias cosas

La Union de Consumidores de
Espania hace una serie de reco-
mendaciones para que a nivel fa-
miliar y en el ambito de la pe-
quena empresa podamos ahorrar
en tiempos de crisis. Son consejos
que si bien no nos garantizan
grandes montantes de dinero van
en la direccion de conseguir al lar-
go plazo “desahogarnos” un poco.

Pasan por controlar el consu-
mo energético, la cantidad de
desplazamientos o por escoger
uno u otro operador de teleco-
municaciones. Precisamente es-
te sector junto con el eléctrico
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puede suponernos un recorte
atractivo de nuestros gastos a
partir del mes de julio, fecha en
la que entra en vigor la nueva
subida del IVA por la que se in-
crementa el tipo impositivo del
16% al 18%, régimen por el que
se gravan este tipo de productos.

m Las compras:

Todo pequeno negocio debe to-
mar en cuenta una serie de con-
sejos a la hora de realizar sus
compras o adquirir sus produc-
Los y materias primas, aunque es
verdad que a veces, no hay me-
jor forma que negociar con los
proveedores, comparar y elegir.
De cualquier forma, desde la
UCE recomiendan una serie de
pautas que pasan por pagar en
efectivo y no con tarjetas para
controlar mejor los gastos; reali-
zar un presupuesto previo y ela-
borar una lista de compras adap-
tada a nuestro modelo de nego-
cio y a nuestras necesidades.

m Automévil y combustibles

Los coches de empresa son en
muchas ocasiones una fuente cre-
ciente de gastos y aunque sea ne-
cesario su uso, siguiendo una se-
rie de consejos se pueden lograr
pequenas mejorias en estas “hu-
chas sin fondo”. Por ejemplo, en
lo que se refiere al seguro, de-
beriamos informarnos de todos
los precios y condiciones de las
companias a nivel particular y de

empresa, En cuanto a los com-
bustibles, existen estaciones de
servicio que ofrecen sistematica-
mente gasolina mas barata. Con
este simple gesto podemos aho-
rrar mds de 4 euros por deposito
de gasolina y cerca de 2,5 euros
por el de diesel. A la hora de con-
ducir, desde la UCE aconsejan
una serie de claves para consumir
menos combustible mientras ha-
cemos uso de nuestro vehiculo.
Entre ellas, destacan el compro-
bar la presion de las ruedas de su
vehiculo, intentar evitar los atas-
cos, circular de manera uniforme
sin acelerones ni frenazos, repos-

Las operadoras
de telecomuni-
caciones estan
inmersas en una
verdadera gue-
rra de precios
por ofrecer las
mejores condi-
ciones en tele-
fonia e Internet .

tar cuando no haya un calor ex-
cesivo para evitar la evaporacion
del combustible o compartir
vehiculos cuando sea posible.

m Telefonia e Internet

Las operadoras de telecomunica-
ciones estan inmersas en una ver-
dadera guerra de precios por ofre-
cer las mejores condiciones en te-
lefonia e Internet a un precio més
econémico. En lo que a ADSL se
ocupa, los precios oscilan entre
los 26,62 euros al mes hasta los
50,12 euros, practicamente el do-
ble. Y los méviles practicamente
siguen la misma linea. Con la lle-
gada de las OMV (Operadores
Mavil Virtual) y operadoras de
bajo coste, los precios de las tari-
fas bajan de forma constante. La
diferencia puede suponer, segin
los expertos, ahorros de 10,80 eu-
ros por cada hora que hablamos.

m Productos financieros

A veces, la mejor opcion en tiem-
pos de crisis no es la inversion, y
por tanto el riesgo, sino el ahorro.
Las cuentas de ahorro nos permi-
ten que en momentos dificiles co-
mo el que nos encontramos, po-
damos poner nuestro dinero de-
positado en una de ellas y sin ries-
go, podamos conseguir hasta un
6% de beneficio. En cuanto al cré-
dito también hay que comparar
puesto que los intereses pueden
oscilar entre un 5% y un 20% de-
pendiendo de la entidad financie-
ra. Las nuevas lineas de crédito
ICO destinadas a pymes pueden
ser la mejor opcion a la hora de
conseguir financiacion,

® Electricidad:

Con los recientes aumentos de la
tarifa de la luz y con los que se ave-
cinan (del 5% v el 10%), las factu-
ras de los pequenos negocios pue-
den verse incrementadas de forma
considerable. Aqui también es im-
portante comparar precios entre la
oferta existente, porque actual-
mente hay ofertas de companias
en las que al contratar la electrici-
dad ofrecen descuentos que ron-
dan el 10% en las facturas del gas.
Ademas, se recomienda ajustar
temperaturas de calefaccion y aire
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+ acondicionado porque cada grado
que subamos o bajemos el termos-
tato, puede elevar nuestra factura
entre un 5% y un 7%. Se sugiere
ademas utilizar bombillas de bajo
consumo (duran un 85% mas),
nunca dejar los aparatos eléctricos
en “standby”, sino apagarlos, por-
que puede representar un 10%
mas en nuestra factura.

A por los grandes costes:
reduccion pero sobre todo,
optimizacion

Comidas, dietas, consumo eléctri-
co, viajes, combustible. .. muchas
pequenas y medianas empresas
han metido ya la tijera a este tipo
de partidas pero la tarea de obte-
ner ese saldo positivo en la cuenta
de resultados sigue siendo costo-
sa. No es casualidad que este tipo
de gastos sean los elegidos para
los recortes. Los recibos del agua,
la electricidad, el alquiler, el man-
tenimiento de oficinas. .. suponen
el destino del 25% de la cifra de
negocio de las companias. De he-
cho, tal y como apuntan algunos
estudios de mercado que maneja
Alma Consulting Group, un 65%
de las empresas decide, como
consecuencia de la crisis, recortar
gastos relacionados con teleco-
municaciones, suministros de
energia, mantenimiento de loca-
les o seguridad.

Sin embargo, el director co-
mercial y de marketing de esta
consultora, Juan Antonio Costa,
sostiene que es posible optimizar
los costes en los que incurre la
empresa sin realizar, necesaria-
mente, tijeretazos a diestro y si-
niestro. Para este directivo, la op-
timizacion de los gastos generales
€5 Una tarea que requiere un pro-
fundo conocimiento de los prove-
edores del mercado en cada una
de las dreas de actividad y de sus
pricticas, de forma que se pueda

La tijera esta metida aunque desde el colectivo
de micro y medianos empresarios reiteran que
la ecuacion beneficio= ingresos - costes tampoco

rentabilizar y obtener las mejores
tarifas. En esta linea, Costa senala
que para lograr el objetivo de op-
timizacion de costes es imprescin-
dible analizar los proveedores que
trabajan con cada una de las dre-
as, cudles son las condiciones
contractuales adquiridas con
ellos, y cuales son las necesidades
de nuestra empresa. ;Resultados?
Han logrado entre un 8% y un
54% de éxito en los ahorros ana-
lizados. De hecho, la compania
afirma que un plan de accién per-
sonalizado de los gastos generales
puede reportar unos ahorros de
un 12% en electricidad, del 17%
en limpieza y superior al 22% en
material de oficina.

No es un caso aislado en este
tipo de empresas. Francisco Esca-
nelles es director en Espana de
Expense Reduction Analysts
(ERA), una consultora experta en

puede funcionar si por un lado recortan,
pero por otro la situacién sigue empeorando

|

1

!
1
i
1!
4]
|

optimizacion de costes que afirma
poder incrementar hasta en un
30% el margen de beneficio de las
empresas a las que asesoran, espe-
cialmente las pymes, aunque el
promedio ronda una reduccién
de costes que superan el 20%,

Escanelles aconseja antes que
nada identificar de forma objeti-
va si realmente se estd utilizando
el producto o servicio que se ne-
cesita o por el contrario rige un
criterio como es el de la costum-
bre, aunque sin perder de vista
la calidad. Ademas, insiste en
que siempre debe primar la efi-
cacia y la planificacion, a la rapi-
dez. “La rapidez implica impro-
visacion que es contradictoria
con una buena gestion de la em-
presa y por lo tanto con la opti-
mizacion del gasto”, apunta.

Y como llevar a la practica la
eficacia? El directivo de ERA res-
ponde, “En primer lugar, les apor-
tamos el tiempo que no tienen pa-
ra analizar en profundidad y de
forma objetiva sus costes operati-
vOs. Aportamos nuestro conoci-
miento, analizamos procesos de
compra, procesos de gasto, iden-
tificamos si la empresa utiliza el
producto o servicio mds adecua-
do a sus necesidades, implemen-
tamos nuestras recomendaciones
y permanecemos con el cliente
durante 18 meses, con el objetivo
de verificar que todas las partes,
cliente y proveedores, estan cum-
pliendo los acuerdos establecidos
en nuestros informes”.

Ahora bien. La tijera esta meti-
da aunque desde el colectivo de
micro y medianos empresarios rei-
teran que la ecuacion beneficio=
ingresos - costes tampoco puede
funcionar si por un lado recortan,
pero por otro la situacion sigue
empeorando. Por ello, las peticio-
nes y demandas de estos colectivos
vuelven a concentrarse para gritar-
se una y otra vez esperando ser
algin dia escuchadas: verdaderas
reformas en el mercado de trabajo,
reducciéon de impuestos, ley de
morosidad, beneficios fiscales a las
empresas y liquidez en el crédito.
Hasta que lleguen, haganse mas
agujeros por si hay que seguir ajus-
tando el cinturon. O
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