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AAcccciilliinnee  aasspp pré-requis
Fonctionnant en mode  " Web ", c'est à dire à partir d'un navigateur internet standard du commerce, l'application est accessible depuis tout point du globe, via le
réseau internet. Acciline est utilisable à partir d’une connexion moyen débit (RNIS) ou haut débit (ADSL, DSL, cable, fibre). Une connexion au réseau internet
est indispensable ainsi qu’un compte courrier (e-mail) par utilisateur.

Afin de pouvoir fonctionner dans des conditions d'utilisation optimales, l’utilisateur connecté devra au minimum s'équiper de la façon suivante pour chaque poste
entrant en connexion avec Acciline :
- Connexion Internet permanente au réseau internet (moyen / haut débit)
- Sur les postes clients : PC : Windows 98 (64 Mo de RAM minimum) / Windows 2000 /XP (128 Mo de RAM minimum)
- Navigateur internet Internet Explorer 5.5 ou + , Adobe Acrobat Reader version 5 et +.
- Mode écran de l’interface : 1024 x 768 .
Versions Pocket PC, Smartphone et PDA en cours d’élaboration.

AAcccciilliinnee  aasspp importation des données
L'application peut être alimentée, en parallèle, par le système central de gestion des ressources humaines. Les informations liées aux éta-
blissements, aux centres d’imputation, aux profils salariés, heures de travail et effectifs, pourront être transmises au serveur et intégrées à la
base de travail selon une périodicité choisie et sous le contrôle d’irh qui veille ainsi à l’intégrité des données.

L’intégration des données dans Acciline est faite sous la forme de fichiers ASCII délimités, issus de votre système central de gestion des
ressources humaines et suivant un format précis. Un document “ acciline - importation de données ”, décrivant les schémas d’importation
et la structure des fichiers entrant en importation est disponible sur demande. 

AAcccciilliinnee  aasspp moyens techniques
L’ensemble de notre plate-forme ACCILINE ASP est hébergée au sein d’un Netcenter du Groupe LDCom, avec une architecture qui assure
redondance, fiabilité totale et sécurité à la fois technique et physique de l’intégralité de nos serveurs.

L’infrastructure  d’hébergement  et  le  réseau  IP  de  LDCom  (56 salles Techniques - 6 Netcenters)

Un Netcenter est un bâtiment raccordé au réseau haute tension EDF et équipé d'un ou plusieurs Tableaux Généraux Basse Tension (TGBT).
En cas d’interruption de la fourniture d’énergie par EDF, un secours est assuré par un groupe électrogène et/ou un ensemble de batteries. 
Le Taux de disponibilité de l’alimentation électrique sur un Netcenter est de 99,97% sur Paris, Lyon, Marseille, Strasbourg, Bordeaux (99,89%
sur Rennes).

Les installations CVC (Climatisation Ventilation Chauffage) permettent le maintien d’un environnement dans les salles télécoms conforme
aux caractéristiques de la Classe 3.1 spécifiées par la norme ETSI 300 019-1-3 (European Telecommunications Standard), sur la base d’u-
nités de climatisation indépendantes à soufflage inversé (soufflage en faux plancher et reprise en ambiance).
LDCOM Networks maintient une température ambiante dans les salles de 24°C avec une tolérance de 2°C.
Taux de disponibilité de l’installation de climatisation est de 99,97% sur Paris, Lyon, Marseille, Strasbourg, Bordeaux (99,89% sur Rennes).

Un Netcenter est un bâtiment muni de tous les systèmes de sécurité indispensables au bon fonctionnement des équipements dans un envi-
ronnement technique hautement sécurisé et notamment de moyens de prévention contre l’incendie telles que la détection incendie et la pro-
tection automatique par gaz. 
Le Netcenter est équipé d’un système de Gestion Technique Centralisée (GTC) qui permet aux équipes de maintenance et personnels tech-
niques de LDCOM Networks de connaître tous les dysfonctionnements de la vie d’un site en temps réel depuis un point unique. En effet, la
GTC permet de recevoir en un seul endroit toutes les informations de fonctionnement (évènements) et alarmes (défauts) provenant des dif-
férentes installations techniques (électricité, climatisation, incendie).

La Gestion Technique Centralisée contrôle tous les paramètres liés à la détection de fluides, à l'incendie, aux accès aux alarmes et aux instal-
lations techniques électriques et climatiques
Un Netcenter est équipé d'un système de vidéosurveillance afin de surveiller et superviser en temps les espaces d'hébergement et zones d'ac-
cès. L'enregistrement d'images est déclenché automatiquement sur détection intrusion.  La gestion de la vidéosurveillance est associé à un
enregistrement avec stockage des images sur 30 jours.

Le  réseau  IP  déployé,  de  forte  capacité  offre  Qualité  de  Service  et  Sécurité

Les services réseaux de LDCOM s’appuient sur une architecture entièrement propriétaire, depuis les fourreaux, les fibres, les équipements
de multiplexage optique jusqu’aux routeurs. Le réseau IP de LDCOM s’appuie sur un backbone en Gigabit Ethernet avec une redondance
1+1. Le cœur de l’architecture est constitué de CISCO Catalyst 6500. La bande passante et les équipements de coeur sont upgradés de
façon à ce que le taux d’utilisation ne dépasse jamais 70%, assurant ainsi un taux de blocage nul sur le réseau.

LDCOM effectue ses échanges de trafic IP avec des partenaires soigneusement choisis pour couvrir une connectivité sur l’Europe, les Etats
Unis et le reste du monde. Les accords passés sont redondants, de sorte que la qualité de l’accès Internet proposé par LDCOM soit tou-
jours garantie et maximale.
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GESTION EN LIGNE
DES ACCIDENTS DU TRAVAIL

MAÎTRISER LES ENJEUX
DE VOS RISQUES PROFESSIONNELS

internet      intranet      extranet

irh, est une société du groupe

leader européen du conseil opérationnel,
accompagne les entreprises

dans la mise en oeuvre de nouvelles logiques
d'optimisation des ressources et de maîtrise des risques

dans 4 domaines d’intervention :

• Charges fiscales
• Charges sociales
• Financement de l’innovation
• Frais de fonctionnement

Alma Consulting Group
vous propose une démarche complète de mobilisation :

• PRÉVENIR les risques professionnels
• RÉDUIRE les coûts sociaux liés à l’absentéisme, les accidents du travail 

et les maladies professionnelles
• GÉRER efficacement les risques grâce à des modules de formation
• SUIVRE étroitement les AT/MP aux moyens d’outils exclusifs de gestion

MAÎTRISER LES ENJEUX DE VOS RISQUES PROFESSIONNELS
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La solution Acciline permet aux entreprises ou aux 
collectivités, un accès "en ligne" à la gestion des événements
accidentels, via l'intra, l'extra ou l'internet, permettant ainsi la
tenue d'une base de données unique, alimentée en temps réel
par les diverses entités d'un groupe.

Fonctionnant en mode "Web", à partir d'un navigateur internet
standard, l'application est accessible depuis tout point du globe,
24H/24 et 7 jours/7.

Les déclinaisons multilingues (Français, Anglais et Espagnol)
ainsi que des adaptations conformes aux réglementations 
locales, permettent aux groupes internationaux une implantation
globale et une vision "en temps réel" des informations circons-
tancielles concernant les événements accidentels.

Sous une forme standard ou déclinée suivant les besoins spécifiques
de l'entreprise, Acciline est proposée dans le cadre d'une 
prestation asp* incluant un hébergement sécurisé en “netcenter” ou
sous une forme déportée, directement implantée sur les serveurs de
l'entreprise utilisatrice. 
(*asp : Application Service Provider - Fournisseur d´applications en ligne)

des informations traitées
en  temps  réel

Les indicateurs généraux et communs à l'ensemble des 
utilisateurs sont présentés au démarrage de l'application. Ces
indicateurs sont mouvementés en "temps réel", au fur et à
mesure de la survenance des événements, délivrant aux 
utilisateurs un véritable tableau de bord de la situation sur leur
périmètre d’intervention et sur l’ensemble du groupe.

Un espace de communication permet l’apparition de messages,
en fonction d’événements programmés, la tenue d’un agenda
commun et la possibilité d’effectuer des liens directs vers d’autres
documents (rapports d’accident, schémas, photos, témoignages,
analyses, courriers etc...).

Acciline,  c’est  avant  tout  la  mise  en  place  d‘une  structure  de
communication,  commune  à  l’ensemble  des  filiales  d’un
groupe  et  accessible  depuis  tout  point  de  la  planète.

une utilisation simple,  
conviviale  & intuitive

Les fonctionnalités sont présentées dans un format de page Web
intuitif facilitant la formation des utilisateurs. Celle-ci concerne
donc plus l'aspect "procédural" que les modalités techniques 
d'utilisation. L'accent est porté sur la convivialité en saisie et la 
gestion des informations, afin de permettre à l'utilisateur une
appropriation de l'application comme outil au quotidien.

La  satisfaction  de  l'utilisateur  local,  par  la  mise  en  place  d'un
outil  dont  il  s'approprie  les  fonctionnalités,  est  une  condition
sine  qua  non  à  l'obtention,  au  niveau  du  groupe,  d'une  
information  fiable  et  donc  exploitable.

une communication
instantanée

Acciline offre de nombreux avantages en matière de 
communication et améliore indéniablement la circulation de
l'information au sein de l'entreprise. Ainsi les déclarations 
peuvent être initiées par un préventeur, complétées par un 
service administratif et signées par un chef d’agence. En 
fonction des réglementations, les formulaires peuvent être
transmis directement aux diverses caisses ou assurances
concernées. Les formulaires sont adaptés et développés en
fonction des réglementations locales et/ou des besoins 
spécifiques de chaque société.

Transmission  immédiate  des  déclarations  par  voie  
électronique,  alerte  par  SMS  et  par  e-mmail,  autant  de
fonctionnalités  favorisant  une  meilleure  réactivité  face  à
la  survenance  des  événements  accidentels.

un outil d’expertise  
Acciline est doté d'un outil de recherche (QBE) puissant, 
permettant de multiples combinaisons des critères caractérisant
les accidents. La combinaison de ces critères est mémorisable
sous forme de "famille" d'accident ou d'accidenté.

Il est donc possible de suivre l'évolution des accidents d'une popu-
lation précise et d’analyser leurs circonstances et conséquences. 

Les formules de calcul sont paramétrables en fonction des
besoins spécifiques des entreprises utilisatrices et/ou des 
réglementations locales. La création d’indicateurs spécifiques
est donc possible et permet une excellente adaptation
d’Acciline à son contexte d’utilisation.

Des présentations prédéfinies, des bilans de sécurité paramé-
trables permettent l’obtention rapide et parlante des informations
à communiquer pour votre prévention.

Simples  ou  détaillés,  qu’ils  soient  destinés  aux  accidentés
potentiels  ou  aux  décideurs  de  l’entreprise,  les  états  et
graphiques  issus  d’Acciline  sont  clairs  et  facilement
exploitables.

PPaarrccee  qquuee  llaa  pprréévveennttiioonn,,  cc''eesstt  aavvaanntt  ttoouutt  ddee  llaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  ll''aaccttiivviittéé  dd''iirrhh  ss''eesstt  oorriieennttééee  nnaattuurreelllleemmeenntt
vveerrss  ll''aaddaappttaattiioonn  ddee  sseess  llooggiicciieellss  aauuxx  nnoouuvveelllleess  tteecchhnnoollooggiieess  ddee  ll''iinnffoorrmmaattiioonn  eett  nnoottaammmmeenntt  vveerrss  ll''ééttuuddee
eett  llaa  mmiissee  eenn  ppllaaccee  ddee  pprrooccéédduurreess  lliiééeess  àà  llaa  ggeessttiioonn  eenn  lliiggnnee  ddeess  aacccciiddeennttss  dduu  ttrraavvaaiill  ssuurr  iinntteerrnneett..

Acciline, une solution complète
permettant de mener à bien : 

l La gestion administrative et le suivi  des  accidents du Travail

depuis le réseau internet,

l L'établissement en  temps  réel de toutes les statistiques 

obligatoires ou usuelles de l’entreprise,

l La tenue d'une base  de  données  unique alimentée en temps

réel par les diverses entités d'un groupe,

l Le filtrage  des  données en fonction de périmètres d'intervention

définis,

l La Déclaration immédiate, l’alerte par SMS et par E-mail,

l L'analyse fine des circonstances de la survenance des accidents,

l La vision  globale de la survenance d’événements accidentels

au sein d’un groupe,

...et  donc  l'obtention  d'éléments  essentiels  visant  à  mener  
une  évaluation  pertinente  des  risques  et  la  mise  en  place  

d'une  politique  de  prévention  dans  l'entreprise.

gestion en ligne des accidents  du  travail

Les échanges de données transmises entre votre ordinateur et
les serveurs Acciline sont automatiquement cryptés selon le
mode SSL. Vous êtes ainsi assuré que les données transmises
sont bien envoyées à Acciline et qu'elles ne peuvent être lues
par d'autres utilisateurs.

Gérant une base de données unique et 
centralisée, l'application permet à l'utilisateur
de n’accéder qu’aux entités qui le concernent
avec les privilèges lui sont octroyés. 
Un utilisateur peut intervenir, en fonction de
son profil sur :

l un  ou  plusieurs  centres,
l un  établissement  ou  entreprise,
l un  ensemble  d'établissements,
l une  direction  ou  un  pôle  régional,
l L'ensemble  d'un  groupe.

Il pourra gérer ou consulter les informations déterminées par
son profil, en tant que :

l Administrateur,
l Utilisateur  Privilégié,
l Utilisateur  Standard,
l Utilisateur  Saisie,
l Consultant.

Chaque utilisateur de l’application est nomémment désigné
et administré. La traçabilité des connexions est assurée pour
une meilleure sécurité.

une gestion fine des profils  utilisateurs

iinntteerrnneett      iinnttrraanneett      eexxttrraanneett

une gestion avancée
Disponible en standard sous Acciline asp*, le module de “Gestion
Avancée en ligne” permet la gestion des formations, autorisations
et habilitations du personnel. Gestion individuelle ou groupée,
cette option permet d’établir vos campagnes périodiques de 
formations et d’habilitations jusqu’à l’édition et la dotation de 
titres imprimés au personnel. Un lien direct peut être établi entre
les formations et les autorisations et/ou habilitations, vous 
permettant ainsi de préétablir le cas échéant, la délivrance d’un
certificat ou d’une autorisation pour une formation donnée.

La  Gestion  Avancée  sous  Acciline  vous  permet  également
l’établissement  et  le  suivi  de  mesures,  qu’elles  soient  liées
directement  ou  non  à  des  faits  accidentels.


